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2.0 PANDUAN MEMBUKA SISTEM 

Untuk membuka Sistem Aduan Kecacatan dan Pembaikan Projek JKR Pahang (e-
Defect), pengguna perlu membuka mana-mana browser yang terdapat pada skrin 
Desktop. Sistem boleh dicapai melalui alamat URL https://edefect.pahang.gov.my. Skrin 
seperti di Rajah 1 akan dipaparkan. Hanya pengguna berdaftar sahaja yang boleh 
mengakses sistem ini. Pendaftaran pengguna sistem hanya boleh dilakukan oleh 
Pentadbir Sistem. 

  
Rajah 1  

 

3.0 PANDUAN PENGGUNA 

Untuk melihat panduan pengguna klik pada menu Panduan Pengguna yang berada di 
bahagian atas halaman. Skrin seperti di Rajah 2 akan dipaparkan. Klik pada pautan 
Manual Pengguna untuk muat turun fail panduan pengguna.  
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Rajah 2 

 

4.0 PANDUAN HUBUNGI KAMI 

Untuk melihat maklumat perhubungan sistem, klik pada menu Hubungi Kami yang 
berada di bahagian atas halaman. Skrin seperti di Rajah 3 akan dipaparkan.  

  
Rajah 3 
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5.0 PANDUAN MEMBUAT ADUAN KEROSAKAN ONLINE 

Sistem ini menyediakan skrin untuk membuat aduan kerosakan online bagi projek di 
bawah seliaan Jabatan Kerja Raya Negeri Pahang (JKR). Walau bagaimanapun, hanya 
pegawai dan kakitangan berdaftar dalam Sistem e-Profil, Pejabat Setiausaha Kerajaan 
Pahang (SUK) sahaja dibenarkan untuk membuat aduan online tersebut. Langkah-
langkah adalah seperti berikut: 

5.1 Klik pada pautan Aduan Kerosakan Online seperti dipaparkan di Rajah 1. Skrin 
seperti di Rajah 4 dipaparkan. 

5.2 Pengguna diminta memasukkan nombor kad pengenalan terlebih dahulu dan 
tekan “Enter”. Skrin seperti di Rajah 4 digunakan untuk memasukkan nombor 
kad pengenalan sebelum dibenarkan untuk membuat aduan online. 

5.3 Sekiranya pengguna tidak berdaftar dengan Sistem e-Profil, pengguna tidak 
dibenarkan membuat aduan. Skrin pengguna tidak berdaftar dengan Sistem e-
Profil adalah seperti di Rajah 5. 

5.4 Jika pengguna berdaftar dengan e-Profil, paparan adalah seperti di Rajah 6.  

5.5 Masukkan maklumat diperlukan seperti di Rajah 7 dan kemudian tekan butang [ 
Hantar ].  

5.6 Makluman bahawa aduan telah berjaya dihantar dipaparkan dan No Tiket Aduan 
dijana untuk dijadikan rujukan bagi pengguna seperti di Rajah 8.  

5.7 Klik pada pautan Cetak Aduan Anda seperti di Rajah 8 untuk paparan cetakan 

ringkasan aduan. Skrin seperti di Rajah 9 dipaparkan. Klik ikon  untuk cetak 
halaman tersebut manakala klik ikon  untuk tutup halaman cetakan. 

5.8 Klik pautan Laman Utama seperti di Rajah 8 untuk kembali ke halaman utama 
sistem. 

 
Rajah 4 
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Rajah 5 

 

 
Rajah 6 
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Rajah 7 

 

  
Rajah 8 
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Rajah 9 

 

6.0 PANDUAN MEMBUAT SEMAKAN STATUS ADUAN KEROSAKAN ONLINE 

Sistem ini menyediakan skrin untuk membuat Semakan Status Aduan online bagi aduan 
kerosakan dengan klik pada pautan Semakan Status Aduan. Pengguna diminta 
memasukkan nombor kad pengenalan terlebih dahulu. Skrin seperti di Rajah 10 
digunakan untuk memasukkan nombor kad pengenalan sebelum dibenarkan untuk 
membuat semakan status aduan. Rekod aduan pengguna seperti di Rajah 11 
dipaparkan setelah klik butang [ Semak ]. 
 

 
Rajah 10 
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Rajah 11 

 
Paparan default adalah mengikut tahun semasa. Jika pengguna ingin melihat paparan 
aduan tahun sebelum atau kesemua aduan yang telah dibuat, pengguna perlu memilih 
tahun aduan yang tersedia di sebelah kanan atas maklumat aduan seperti di Rajah 11. 
Pilihan tahun boleh dipilih seperti di Rajah 12. 
 

 
Rajah 12 

 

7.0 PANDUAN MEMBUAT PENGESAHAN PELANGGAN 

Sistem ini menyediakan skrin untuk membuat Pengesahan Pelanggan bagi status 
aduan yang telah diselesaikan. Sekiranya tindakan penyelesaian telah dilaksanakan, 
pihak pengadu perlu mengesahkan tindakan (pengesahan pelanggan) melalui halaman 
di Menu Semakan. Bagi aduan yang memerlukan tindakan pengesahan pelanggan, ikon 

  akan dipaparkan di bahagian status aduan seperti di Rajah 13. Pengadu perlu klik 
sama ada  untuk pengesahan tindakan selesai atau  bagi pengesahan tindakan tidak 
selesai.  
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Rajah 13 

 
Makluman pengesahan berjaya dipaparkan selepas selepas klik pada ikon  untuk 
pengesahan selesai tindakan. Sekiranya pengadu klik pada ikon , paparan skrin 
adalah seperti di Rajah 14. Ringkasan maklumat tindakan penyelesaian dipaparkan 
untuk makluman. Pengadu perlu membuat pengesahan dengan melengkapkan 
maklumat pengesahan diperlukan dan klik butang [ Hantar Pengesahan ].  
 

 
Rajah 14 

 


